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ANEXO IV — FICHA RESUMO

MODELO DE FICHA RESUMO COMUM A TODAS AS MODALIDADES
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NAO DEVE CONTER quaisquer mengdes que remetam ou permitam a identificagdo da
autoria, da responsabilidade técnica, da equipe envolvida, da instituicdo de ensino, do 6rgéao
ou entidade publica, do escritério, da empresa ou de qualquer outra pessoa fisica ou juridica
associada ao trabalho, pratica ou iniciativa.

RESUMO (até 250 caracteres com espacos):

Projeto de Reestruturagéo de Centro de Controle Operacional localizado em edificio dos anos 1970 na
cidade de Sao Paulo, com foco na melhoria da experiéncia do usuario e na atualizagéo da infraestrutura
de sistemas.

PALAVRAS-CHAVE (de 2 a 5 termos):

Centro de controle operacional, design centrado no ser humano, experiéncia do usuario, integragéo
disciplinar, escalabilidade

TEXTO SINTESE (até 1.500 caracteres com espacos):

O projeto de Reestruturagédo de Centro de Controle Operacional prop&e a atualizagdo da infraestrutura
tecnolégica aliada a melhoria da experiéncia de seus usuarios, superando abordagens focadas apenas
na performance técnica. Incorpora dimensdes como conforto, usabilidade e comunicagao, essenciais
em ambientes de operagao critica.

A Arquitetura assume papel central como elemento integrador, traduzindo no espaco as demandas dos
sistemas e das pessoas. O projeto é orientado por um conjunto de valores — contemporaneidade,
escalabilidade, seguranga, comunicagéao eficiente, humanidade e flexibilidade, usados para assegurar
coeréncia entre as diferentes disciplinas, atendimento as necessidades vigentes e adaptabilidade a
cenarios futuros.

Implantado em edificio existente, responde as limitagbes de um modelo anterior, rigido e pouco
preparado para novas tecnologias. Como resultado, apresenta ganhos em eficiéncia operacional, maior
integracao entre sistemas, infraestrutura mais resiliente e maior seguranca.

O projeto promove beneficios diretos aos usuarios do espago, ao oferecer um ambiente mais
confortavel, funcional e intuitivo, que apoia as atividades criticas e reduz a sobrecarga operacional. A
melhoria das condi¢des ambientais, da comunicagéo e da organizagéo espacial contribui para maior
bem-estar, eficiéncia e seguranga no trabalho, refletindo positivamente no desempenho das equipes e
na qualidade do servigo prestado.




